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2025 yil1 Personel Daire Baskanligi Memnuniyet Anketinde kullanilan veri toplama araci iki
boliimden olusmaktadir. Anket formunun birinci bolimiinde personelin yasini, hizmet yilini,
personel statiilerini belirlemeye yonelik ii¢ adet kapali u¢lu soru ile gorevlerini belirlemeye
yonelik bir adet agik uclu soru yer almaktadir. Ikinci béliimiinde ise iiniversite personelinin
Personel Daire Bagkanligindan aldiklar1 hizmete iliskin memnuniyetlerini belirlemeye yonelik
13 adet 5’li Likert tipi ifade bulunmaktadir.

Asagidaki tabloda katilimcilarin birinci bdliimde yer alan kapali uglu sorulara verdikleri
yanitlara iliskin frekans dagilimlar1 verilmektedir.

Tablo 1.Katihmcilarin Demografik Ozellikleri ve Gorevlerine Iliskin Sorularin Frekans
Dagihimlan

Degisken Frekans | Yiizde | Degisken Frekans | Yiizde

Yas 18-25 2 0,5 Personel Akademik 165 42,5
26-35 55 14,2 Statisd idari 200 51,5
36-45 163 42 Siirekli Isci 15 39
46-55 114 29,4 4/B Sozlesmeli 8 2,1
56 ve (stl 54 13,9 Toplam 388 100
Toplam 388 100 Universitede 1-3 il 44 11,3

Gorevi Orta Kad. Yon. 46 11,9 Flzmet Yl 4-7 yil 54 13,9
Gen. Id. Hiz. S. 122 31,4 811yl 57 14,7
Tek.Hiz. Sinifi 31 8,0 12-15 yll 63 16,2
Sag.Hiz. Sinifi 9 2,3 16 yil ve Usti 170 43,8
IsGi 6 15 Toplam 388 100
Av.Hiz. Sinifi 1 0,3
Akademik 165 42,5
Toplam 380 97,9

Frekans dagilimlarina iligkin tablo incelendiginde yas acisindan 36-45 yas araliginin, personel
statlisli acisindan idari personelin, hizmet siifi ag¢isindan akademik personel ve genel idare
hizmetleri sinifinin, tiniversitede hizmet yili agisindan 16 yil ve {stii hizmet yilina sahip
personelin agirlikta oldugu gortilmektedir.

Katilimcilarin Personel Daire Bagkanligindan memnuniyetlerini belirlemeye yonelik 13 adet
5’11 Likert tipi ifade gelistirilmistir.

Asagidaki tabloda katilimecilarin bu ifadelere verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamalar
gosterilmektedir.
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Tablo 2.Personel Daire Baskanhgindan Memnuniyeti Ol¢meye Yonelik Ifadelerin
Aritmetik Ortalamalari

ifadeler A.O. Sira | Katilma | Katiimama | 100
Orani Orani uzerinden
puan
1.Gerektiginde ilgili kisilere ulasmak kolaydir. 3,9605 | 3 79,1 10,3 79,21
2.Ihtiya¢ duydugum konularda destek alabiliyorum. 3,9664 | 2 81,2 9,6 79,328
3.Sorularima ve taleplerime detayli ve anlasilir cevap verilir. 3,9399 | 5 78,9 9,8 78,798
4 Personel Daire Baskanli§i web sayfasini yeterli buluyorum. | 3,9380 | 6 79,9 6,7 78,76
5.Islemler hizli ve hatasiz gergeklestirilir. 3,8446 | 11 74,2 10,5 76,892
6.Calisanlar yeterli bilgi, uzmanlik ve tecriibeye sahiptir. 3,9297 | 7 74,5 7,0 78,594
7.Calisanlar giiler yizlu ve ilgilidir. 39716 | 1 77,3 8,0 79,432
8.Calisanlar kendi arasinda uyumlu/koordineli bigimde | 3,8497 | 9 69,9 75 76,994
galismaktadir.
9.Calisanlar éneri ve elestirilere agiktir. 3,6269 | 13 61,6 13,9 72,538
10.Calisanlar problem ¢6zme konusunda oldukga basarilidir. 3,8468 | 10 72,7 9,8 76,936
11.Calisanlarin diger birimlerin personeline yonelik tutumlar | 3,8909 | 8 73,2 8,3 77,818
olumludur.
12.Personel Daire Baskanligi ile birimimiz calismalar | 3,8047 | 12 74,7 10,6 76,094
uyumludur.
13.Genel olarak Personel Daire Bagkanliginin hizmetlerinden | 3,9561 | 4 79,9 9,0 79,122
memnunum.

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin en ¢ok katildiklar1 ilk ii¢ ifadenin sunlar oldugu
gorilmektedir:

e Calisanlar giiler yiizlii ve ilgilidir.
e Ihtiyag duydugum konularda destek alabiliyorum.
e Gerektiginde ilgili kisilere ulagsmak kolaydir.

Ankete katilim saglayan personelin en az katildiklari ilk ii¢ ifade ise sunlardir:

e (alisanlar 6neri ve elestirilere aciktir.
e Personel Daire Baskanligi ile birimimiz ¢alismalart uyumludur.
e lslemler hizl ve hatasiz gerceklestirilir.

Ifadeler birlikte degerlendirildiginde katilimcilarin Personel Daire Baskanligi personelinden
giiler yiizlii hizmet aldiklar1, ihtiya¢ duyduklarinda ilgili personele ulasip destek alabildikleri
ancak oneri ve elestirilere agiklik, diger birimlerle uyumlu ¢alisma ve hizli islem konularinda
eksiklerinin oldugunu diistindiikleri s6ylenebilir.

Memnuniyeti 0lgen ifadelerde kullanilan 5°li Likert 6lgeginin orta noktasinda “ne katiliyorum
ne katilmiyorum” segenegi yer almaktadir. Bu orta nokta analizlerde 3 olarak puanlandigi i¢in
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orta noktada yogunlasan cevaplar katilma diizeyine katki saglamamakla birlikte sayisal karsilig
sebebiyle aritmetik ortalamay1 artirabilmektedir. Bu sebeple ilk iki secenek katilmama orani,
son iki secenek de katilma orani olarak hesaplanmis ve Tablo 2’de raporlanmistir. Bu oranlar
dikkate alindiginda katilma orani en yiiksek olan ilk ii¢ ifadenin sunlar oldugu goriilmektedir:

e Ihtiya¢ duydugum konularda destek alabiliyorum.
e Genel olarak Personel Daire Bagkanliginin hizmetlerinden memnunum.
e Personel Daire Bagkanligi web sayfasini yeterli buluyorum.

Katilmama orani1 en yiiksek ilk ii¢ ifade ise sunlardir:

e Calisanlar oneri ve elestirilere aciktir.
e Personel Daire Bagkanligi ile birimimiz ¢alismalart uyumludur.
e lslemler hizl1 ve hatasiz gerceklestirilir.

Memnuniyete iligkin ifadelerin aritmetik ortalamalart kullanilarak ilgili konularda 100
iizerinden ka¢ puan alindig1 da degerlendirilmistir. 100 {izerinden puanlar 72,538 ila 79,432
arasinda degismektedir. Puanlar dikkate alindiginda gelismeye acik alanlarin Oneri ve
elestirilere aciklhik, diger birimlerle uyumlu ¢alisma ve islem hizi oldugu sdylenebilir.
Personelin Daire Baskanlifimizdan memnuniyetini 06l¢meye yonelik ifadelerin yap1
gecerliliginin testi i¢in agiklayicr faktor analizi kullanilmistir. Analiz neticesinde tek faktorlii
bir yap1 elde edilmistir. KMO degeri 0,967; Bartlett test sonucu anlamlidir. Bu sebeple veri
setinin faktor analizi i¢cin uygun ve 6rnek hacminin yeterli oldugu sdylenebilir. Faktor analizinin
nihai ¢oziimiine iliskin degerler asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 3.Aciklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Faktor ve ifadeler Faktor Yiikii
Faktor Adi: Personel Daire Bagkanligi'ndan Memnuniyet

13.Genel olarak Personel Daire Bagkanliginin hizmetlerinden memnunum. 0,927
2.Intiyag duydugum konularda destek alabiliyorum. 0,908
10.Calisanlar problem ¢6zme konusunda oldukga basarilidir. 0,904
6.Caliganlar yeterli bilgi, uzmanlik ve tecriibeye sahiptir. 0,897
5.islemler hizli ve hatasiz gergeklestirilir. 0,885
3.Sorularima ve taleplerime detayli ve anlasilir cevap verilir. 0,884
11.Calisanlarin diger birimlerin personeline yénelik tutumlari olumludur. 0,884
12.Personel Daire Bagkanligi ile birimimiz galismalari uyumludur. 0,88
7.Caliganlar giler yizli ve ilgilidir. 0,866
9.Calisanlar éneri ve elestirilere agiktir. 0,866
1.Gerektiginde ilgili kisilere ulasmak kolaydir. 0,859
8.Calisanlar kendi arasinda uyumlu/koordineli bigimde galismaktadir. 0,855
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4.Personel Daire Bagkanligi web sayfasini yeterli buluyorum. 0,813

Ozdeger 10,056
Aciklanan Varyans 77,36%
Giivenilirlik 97,60%

Aciklayict faktor analizi neticesinde tek faktorlii bir yapinin ¢ikmis olmasi, 13 ifadenin
ortalamasinin Personel Daire Bagkanlifindan memnuniyete iliskin genel bir degerlendirme
saglayabilecegine isaret etmektedir. Bu amagla hesaplanan genel memnuniyet ortalamasi
3,888’dir. Memnuniyet puani 100 tizerinden degerlendirildiginde 77,76 puana karsilik
gelmektedir.

Personel Daire Baskanligindan memnuniyetin katilimcilarin demografik 6zellikleri itibariyle
farklilagip farklilasmadigi tek yonlii varyans analizleri ile test edilmistir. Katilimcilarin yaslar
itibariyle Personel Daire Bagkanligindan memnuniyetleri farklilasmaktadir (p=0,034). 46-55
yas grubunda yer alan katilimci iiniversite personelinin Personel Daire Bagkanligindan
memnuniyeti 26-35 ve 36-45 yas grubundaki personellerden daha yiiksektir. Memnuniyetin yas
gruplar itibariyle farkini gdsteren LSD test sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.Katihmcilarin Yaslar Itibariyle Personel Daire Bagkanhgindan Memnuniyetleri
Arasindaki Farki Gosteren LSD Test Sonuclari

1 j Ortalama Farki | Anlamlilik
46-55 18-25 1,14789 0,055
Personel Daire Bagkanligindan 26-35 032551" 0018
Memnuniyet ’ . '
36-45 0,23771 0,021
56 ve lsti 0,22308 0,108

Katilimci personelin statiisii itibariyle Personel Daire Baskanligindan memnuniyetin farklilasip
farklilagsmadigini test etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 personel statiisii
gruplar arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigin1 géstermektedir (p=0,655).

Katilimcilarin gorevleri itibariyle Personel Daire Baskanligindan memnuniyetlerinin farklilasip
farklilagmadigini 6lgmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 gruplar arasinda
anlamli farkin olmadigin1 gostermektedir (p=0,302).

Personel Daire Bagkanligindan memnuniyetin tiniversitedeki hizmet yil1 itibariyle farklilasip
farklilagmadig1 tek yonlii varyans analizi ile test edilmistir. Katilimeilarin memnuniyet
diizeyleri liniversitede hizmet y1l1 itibariyle de farklilasmamaktadir (p=0,881).
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Tablo 5.Personel Statiisii Itibariyle Personel Daire Baskanhgindan Memnuniyet Ortalamalari ve 100 Uzerinden Puan Degerleri

SIRA | AKADEMIK iDARI 4/B SOZLESMELI iSCi
NO IFADE
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet

Aritmetik (100 Uzerinden | Aritmetik (100 Uzerinden | Aritmetik (100 Uzerinden | Aritmetik (100 Uzerinden
Ortalama puan) Ortalama puan) Ortalama puan) Ortalama puan)

1 Gerektiginde ilgili kisilere ulasmak kolaydir. 40316 80632 39146 78,202 3625 725 4 80

2 Ihtiyag duydugum konularda destek alabiliyorum. 40245 80,49 3,9353 78.706 35 70 4 80

3 Sorularima ve taleplerime detayli ve anlagilir cevap verilir. 40062 80,124 3,88 776 3,875 775 40714 81428

4 Personel Daire Bagkanli§i web sayfasini yeterli buluyorum. 39877 79,754 3.9158 78316 35 70 39333 78,666

5 Iglemler hizli ve hatasiz gergeklesfiril. 3,8457 76914 3,8607 77,214 3,375 67,5 3,8667 77,334

6 Calisanlar yeterli bilgi, uzmanlik ve tecriibeye sahiptir. 3,438 78,876 3,9303 78,606 3,75 75 3,867 77334

7 Calisanlar gtler yizli ve ilgilidir. 4 80 3,9552 79404 4 80 3,867 77334

8 Galisanlar kendi arasinda uyumlu/koordineli bicimde ¢alismaktadir. 3,858 7716 3,8507 77014 3,75 75 38 76

9 Galiganiar oneri ve elegfirilere agikr. 3,6957 73914 3,5041 71,882 325 65 3,5333 70,666

10 Calisanlar problem ¢dzme konusunda oldukga basarilidir. 3.9068 78136 3,8250 76518 3625 725 36 7

11 Calisanlarin diger birimlerin personeline yénelik tutumlari olumludur. 3.9379 78,758 3,8557 77114 3875 775 3.8667 77334

12 Personel Daire Bagkanligi ile birimimiz galismalari uyumludur. 38813 77626 37711 75420 3375 675 36667 73.334

13 Genel olarak Personel Daire Bagkanliginin hizmetlerinden memnunum. 40123 80246 3,9307 78614 35 70 39333 78.666

GENEL 3,9375 78,75 3,8623 77,246 3,6154 72,308 3,8415 76,83
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