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GIRIS

Universitemizin Kurumsal Akreditasyon Program1 (KAP) kapsaminda 1-4 Aralik 2024
tarihleri arasinda degerlendirme takimi tarafindan Universitemize saha ziyaretleri
gerceklestirilmistir. Saha ziyareti sonuglarina dayali olarak Kurumsal Akreditasyon Raporunun
(KAR) Liderlik, Yonetisim ve Kalite bagliginin altinda kurumdaki liderligin ¢esitli yontemlerle
degerlendirilmesi ve sonuglar1 dogrultusunda iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi gelismeye
acik yon olarak vurgulanmistir. Kalite Koordinatorliigii tarafindan hazirlanan iyilestirme plani
cergevesinde Personel Daire Baskanligi ve Kalite Koordinatorliigli tarafindan bu amacla
yonetici memnuniyet anketi diizenlenmesi kararlagtirilmis ve hazirlanan yonetici memnuniyet

anketleri 2025 yili Temmuz-Ekim aylar1 arasinda idari ve akademik personele uygulanmustir.

Universitemizde ydnetici pozisyonunda gérev yapan tiim ydneticilerin astlari-akranlari
tarafindan degerlendirmesine olanak saglayan genis katilimli toplam 17 anket uygulanmis;
analize uygun bulunan 14 anket, SPSS 20 programi kullanilarak analiz edilerek sonuglari

paydaslarimizin dikkatine sunulmustur.

Universitemizin Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda yiiriittiigii
iyilestirme ¢alismalari, uygulama sonuglariin degerlendirilmesi ve yoneticilerin gorev siireleri
dikkate alinarak yonetici memnuniyet anketi uygulamasinin tger yillik periyodlarla

diizenlenmesi planlanmaktadir.
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1. Yonetici Memnuniyet Anketine iliskin Bilgiler

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Personel Daire Baskanlig: ve Kalite Koordinatorliigii
tarafindan hazirlanan yonetici memnuniyet anketleri 2025 yili Temmuz-Ekim aylar1 arasinda
idari ve akademik personele EBYS iizerinden duyurulmus ve katilimi artirmak igin yazi
tekraren yonlendirilmistir.

Akademik ve idari Personelin gorev yaptiklart her birim i¢in ydOneticilerinden
memnuniyetleri ayr1 ayr1 degerlendirmeye alimmistir. Akademik ve idari personele yonelik
olarak toplam 17 anket uygulanmis, toplam 957 personel yonetici memnuniyet anketine katilim
saglamistir. 17 anketten analize uygun veri bulunan 14 ankete iliskin veri SPSS 20 ile analiz
edilmistir. Yonetici memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla hazirlanan anket formlarinda ¢alisanlarin
yoneticilerinden memnuniyetlerini belirlemeye yonelik 20 adet 5 noktal1 6l¢ekle hazirlanmig
ifade yer almaktadir. S6z konusu Olcekte;

0: Hi¢ katilmiyorum

1: Cok az katiliyorum

2: Orta diizeyde katilyyorum

3: Biiyiik olgiide katilyyorum

4: Tamamen katiltyorum etiketlerine karsilik gelmektedir.

Olcekte ver alan ifadeler asagida sunulmaktadir:

1. Yoneticimin liderlik becerilerinden memnunum.

2. Yoneticim ulasilmak istenen hedefleri net bir sekilde belirtir.

3. Yoneticim uzun vadeli hedefler belirleme ve bu hedeflere ulasmak igin stratejiler gelistirme
konusunda basarilidir.

4. Yoneticim degisen kosullara hizlica uyum saglayabilir.

5. Yoneticim karmagsik sorunlari etkili bir sekilde ¢ozebilir.

6. Yoneticimin zor durumlarda karar alma siireci beni tatmin eder.

1. Yoneticim karar alma siireglerinde ilgililerin goriislerini dikkate alir.

8. Yoneticim ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya yardimci olur.

9. Yoneticimle iletisim kurmak kolaydir.

10. Yoneticim geri bildirimleri acik bir sekilde iletir.

11. Yoneticim seffafligi tesvik eder.

12. Yoneticim mesleki gelisimimi destekler.

13. Yoneticim isimi daha iyi yapmam igin gerekli kaynaklar: saglar.

14. Yoneticim is-yasam dengemi destekler.

15. Yoneticim ekip iginde is birligini tesvik eder.

16. Yoneticim basarilarimi takdir eder.

17. Yoneticim ekip tiyeleri arasinda adil bir yaklasim sergiler.

18. Yoneticim ekip tiyelerinin duygusal ihtiyaglarini anlar.

19. Yoneticim ekip iginde baghlik olusturur.

20. Yoneticim gorevleri etkili bir sekilde dagitir.

Katilim oranini artirmak amaciyla galisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik
soru yoneltilmemis, yalnizca birimler arasindaki farkliliklart gézlemlemek amaciyla gorev
yaptiklar1 birimi belirtmeleri istenmistir. Universite genelinde 14 farkli kategoride ydnetici
memnuniyeti 6l¢iilmeye calisilmistir.
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Memnuniyet Anketleri Katihmer Sayilar

Katillmer  Anket

Sira No Katilmer Grubu Sayisi Numarasi

1 Genel Sekreterlik ve Daire Bagkanliklarinda Gérev Yapan Idari Personelin 77 5
Seflerden, Sube Miidiirlerinden ve Daire Bagkanlarindan Memnuniyetleri
Akademik Birimlerde Gorev Yapan Idari Personelin Seflerden, Fakiilte

2 . . X 115 14
Sekreterlerinden ve Dekanlardan Memnuniyetleri

3 Genel Sekreterlik ve Daire Bagkanliklarinda Gorev Yapan Seflerin Sube Miidiiri, 21 4
Daire Baskani ve Genel Sekreterden Memnuniyetleri

4 Akademik Birimlerde Goérev Yapan Seflerin Fakiilte/'YO/MYO Sekreterleri ve 11 13
Dekanlardan/ Miidiirlerden Memnuniyetleri

5 Genel Sekreterlik ve Daire Bagkanliklarinda Gorev Yapan Sube Miidiirlerinin 15 3
Daire Baskanlar1 ve Genel Sekreterden Memnuniyetleri

6 Daire Bagkanlar1 ve Genel Sekreter Yardimcilarinin Genel Sekreterden, Rektor 10 2
Yardimcisindan ve Rektdrden Memnuniyetleri

7 I¢ Denetci/Dekan/Miidiir/Rektdr Yardimeilarinin Rektorden Memnuniyetleri 23 1

8 Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Sekreterlerinin Miidiirlerden Memnuniyetleri 14 12

9 Fakiilte Sekreterlerinin Dekanlardan Memnuniyetleri 15 11
Koruma ve Giivenlik Gorevlilerinin Seflerden, Sube Miidiirlerinden ve Koruma

10 < X e . ; 56 10
ve Glivenlik Koordinatoriinden Memnuniyetleri

11 Koruma ve Giivenlik Seflerinin Sube Miidiirii ve Koordinatéorden Memnuniyetleri 6 9

12 Koordinatorliikler ve Merkezler Personelinin Koordinator Yardimceisy/Miidiir 30 15
Yardimcisi ve Koordinatdr/Merkez Miidiiriinden Memnuniyetleri

Meslek Yiiksekokullarinda Gorev Yapan Akademik Personelin Bolim

13 Bagkanlarindan ve Midiirlerden Memnuniyetleri 242 A2
14 Fakiilteler ve Yiiksekokullarda Gorev Yapan Akademik Personelin Anabilim Dali 320 Al
Bagkani, Bolim Bagkan1 ve Dekandan Memnuniyetleri
TOPLAM KATILIMCI SAYISI 957
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2. Memnuniyet Diizeylerine iliskin Bilgiler

1. Genel Sekreterlik ve Daire Baskanliklarinda Gorev Yapan Idari Personelin Seflerden,
Sube Miidiirlerinden ve Daire Baskanlarindan Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Idari Birimlerinde gérev yapan idari personelin seflerinden,
sube miidiirlerinden ve daire baskanlarindan memnuniyetleri Slgiilmiistiir. Olgegin yap:
gecerliliginin testi i¢in yapilan agiklayici faktor analizi sonuglari seflerden, sube miidiirlerinden
ve daire baskanlarindan memnuniyetlerini 6lgen Olgeklerin tek faktorlii bir yapr gosterdigine
isaret etmektedir. Toplam memnuniyet ortalamalari ve her birimde ilgili anketin katilimci sayis1
asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 1. Genel Sekreterlik ve Daire Baskanhklarinda Gorev Yapan Idari Personelin
Seflerden, Sube Miidiirlerinden ve Daire Baskanlarindan Memnuniyetleri

Seften Sube Miidiiriinden Daire Bagkanindan
N Memnuniyet | N Memnuniyet N Memnuniyet
Toplam 71 2,85 77 2,99 77 2,82

2.Akademik Birimlerde Gorev Yapan Idari Personelin Seflerden, Fakiilte
Sekreterlerinden ve Dekanlardan Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi fakiilteleri, yiiksekokullar1 ve meslek yiiksekokullarinda
gorev yapan idari personelin seflerinden, fakiilte sekreterlerinden ve daire baskanlarindan
memnuniyetleri dlgiilmiistiir. Olgegin yap1 gegerliliginin testi icin yapilan aciklayici faktor
analizi sonuglar seflerden, fakiilte sekreterlerinden ve dekanlardan memnuniyetlerini Slgen
Olceklerin tek faktorlii bir yap1 gosterdigine isaret etmektedir. Toplam memnuniyet ortalamalari
ve her birimde ilgili anketin katilime1 sayis1 asagidaki tabloda verilmektedir.

Tablo 2. Akademik Birimlerde Goérev Yapan Idari Personelin Seflerden,
Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Sekreterlerinden ve Dekandan/Miidiirden
Memnuniyetleri

Fakiilte/YO/MYO
Seften Sekreterinden Dekandan/Miidiirden
N | Memnuniyet | N Memnuniyet N Memnuniyet
Toplam 90 | 2,51 115 | 2,73 102 | 2,68

3. Genel Sekreterlik ve Daire Bagskanliklarinda Gorev Yapan Seflerin Sube Miidiirii,
Daire Bagkam ve Genel Sekreterden Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi rektorliige bagl idari birimlerde gorev yapan seflerin sube
miidiirlerinden, daire bagkanlarindan ve genel sekreterden memnuniyetlerini 6l¢gmek amaciyla
kullanilan dlgegin yap1 gegerliliginin testi aciklayict faktor analizi ile gergeklestirilmistir. Sube
midiiriinden memnuniyet i¢in yapilan analizde iki faktorlii bir yap1 olusmustur. Faktor yiikleri
dikkate alindiginda sirasiyla 13., 12., 9., 14., 18., 17., 19., 15., 16., 20. ve 6. Ifadelerin birinci
faktorde, 3., 4., 11., 5., 2., 7., 8., 10. ve 1. ifadelerin ikinci faktorde toplandig1 goriilmektedir.
Faktorler altinda toplanan ifadeler incelendiginde birinci faktoriin personele saglanan destekten
memnuniyet, ikinci faktoriin ise yonetim becerilerinden memnuniyet olarak isimlendirilmesi
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uygun goriilmiistiir. Idari birimlerde gérev yapan seflerin sube miidiiriinden memnuniyetlerine
iligkin aritmetik ortalamalar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3. Genel Sekreterlik ve Daire Baskanhklarinda Gorev Yapan Seflerin Sube
Miidiiriinden Memnuniyetleri

N Personele Saglanan Yonetim Genel
Destekten Becerilerinden Memnuniyet
Memnuniyet Memnuniyet
Toplam 21 3,43 3,43 3,43

Rektorliige bagl idari birimlerde gorev yapan seflerin daire bagkanlarindan memnuniyetlerini
olgmek i¢in kullanilan Slgegin yap1 gegerliliginin testi i¢in yapilan aciklayici faktdr analizi
sonucunda dort faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Faktor yiikleri dikkate alindiginda sirasiyla
3., 5., 4. ve 2. ifadelerin birinci faktor; 15.,12.,9., 13., 14., 1., 19. ve 8. ifadelerin ikinci faktor;
7., 10., 20. ve 6. ifadelerin ti¢ilincii faktor; 16., 17., 18. ve 11. ifadelerin dordiincii faktor altinda
toplandig1 goriilmektedir. Faktorler altindaki ifadeler incelendiginde birinci faktoriin hedef
belirleme ve adaptasyon yetenegi, ikinci faktoriin personel destegi, ticlincii faktoriin iletisime
aciklik, dordiincii faktoriin ise adil davranma ve seffaflik olarak isimlendirilmesi uygun
goriilmustlir. Seflerin daire baskanlarindan memnuniyetine iligkin aritmetik ortalamalar
asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Genel Sekreterlik ve Daire Baskanhklarinda Gorev Yapan Seflerin Daire
Baskanlarindan Memnuniyetleri

N Hedef Belirleme | Personel [letisime Adalet ve | Genel
ve Adaptasyon | Destegi Aciklik Seffaflik | Memnuniyet
Toplam 17 3,35 3,46 3,50 3,29 3,41

Rektorliige bagl idari birimlerde gorev yapan seflerin genel sekreterden memnuniyetlerini
olgmeye yonelik dl¢egin yapr gecerliliginin testi igin yapilan agiklayici faktor analizi sonucunda
ti¢ faktorlii bir yap1 olusmustur. Faktor yiikleri dikkate alindiginda sirasiyla 9., 16., 17., 11., 14.,
15., 13., 3. ve 18. ifadeler birinci faktor; 2., 5., 6., 7., 1., 4., 8. ve 10. ifadeler ikinci faktor; 20.,
12. ve 19. ifadeler ise iiciincii faktdr altinda toplanmistir. Ifadeler incelendiginde birinci
faktoriin personel destegi, ikinci faktoriin karar alma ve adaptasyon, liglincli faktoriin gorev
dagilimi ve ekip destegi olarak isimlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Seflerin genel sekreterden
memnuniyetlerine iligkin aritmetik ortalamalar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 5. Genel Sekreterlik ve Daire Baskanlhiklarinda Goérev Yapan Seflerin Genel
Sekreterden Memnuniyetleri

N Personel Karar Alma ve Gorev dagilimi ve | Genel
Destegi Adaptasyon ekip destegi Memnuniyet
Toplam 17 | 324 3,17 3,20 3,20

4.Akademik Birimlerde Gorev Yapan Seflerin Fakiilte/’YO/MYO Sekreterleri ve
Dekanlardan/Miidiirlerden Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin akademik birimlerinde gérev yapan seflerin
fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu sekreterleri ve dekanlar/miidiirlerden
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memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliliginin testi i¢in acgiklayici
faktor analizi kullanilmistir. Fakiilte/yiiksekokul/meslek yiiksekokulu sekreterlerinden
memnuniyeti 6lcen Ol¢egin faktdr analizi neticesinde ii¢ faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmuistir.
Faktor yiikleri dikkate alindiginda sirasiyla 9., 11., 16., 20., 15., 17., 19., 8., 7. ve 10. ifadeler
birinci faktorde; 5., 4., 3., 6., 1. ve 2. ifadeler ikinci faktorde; 14., 13., 18. ve 12. ifadeler tiglincii
faktorde yer almaktadir. Faktorler altinda toplanan ifadeler incelendiginde birinci faktoriin
personel ve ekip destegi, ikinci faktoriin karar alma ve liderlik, ii¢lincli faktoriin isi
kolaylastirma olarak isimlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Seflerin fakiilte/yiiksekokul/meslek
yiiksekokulu sekreterlerinden memnuniyetlerine iliskin aritmetik ortalamalar asagidaki tabloda
ozetlenmektedir.

Tablo 6. Akademik Birimlerde Gorev Yapan Seflerin Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu Sekreterlerinden Memnuniyetleri

N Personel ve Karar Alma ve Isi Kolaylastirma | Genel
Ekip Destegi Liderlik Memnuniyet
Toplam 11 | 2,63 2,62 3,05 2,71

Akademik birimlerde gorev yapan seflerin dekanlardan/miidiirlerden memnuniyetlerini
olemeye yonelik 6lgegin yapt gecerliliginin testi i¢in gerceklestirilen agiklayici faktor analizi
sonuclari iki faktorlii bir yapinin varligina isaret etmektedir. 20., 19., 16., 18., 17., 1., 5., 14,
15., 9. ve 6. ifadeler birinci faktorde; 12., 13., 10., 4., 2., 11., 3., 8. ve 7. ifadeler ikinci faktorde
toplanmaktadir. Faktorler altinda yer alan ifadeler incelendiginde birinci faktoriin ekip destegi
ve adalet; ikinci faktoriin ise bireysel destek ve liderlik becerisi olarak isimlendirilmesi uygun
goriilmistiir. Akademik birimlerde gorev yapan seflerin dekanlardan/miidiirlerden
memnuniyetlerine iligkin aritmetik ortalamalar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 7. Akademik Birimlerde Gorev Yapan Seflerin Dekanlardan/Miidiirlerden
Memnuniyetleri

N Ekip Destegi ve Adalet | Bireysel Destek ve Liderlik | Genel
Becerisi Memnuniyet
Toplam 11 | 2,87 3,17 3,01

5. Genel Sekreterlik ve Daire Baskanliklarinda Gorev Yapan Sube Miidiirlerinin Daire
Baskanlar: ve Genel Sekreterden Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi daire baskanliklarinda gérev yapan sube miidiirlerinin daire
bagkanlarindan ve genel sekreterden memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgeklerin
yap1 gecerliliginin testi i¢in agiklayici faktdr analizi kullanilmistir. Daire baskanlarindan
memnuniyet 6l¢iimiinde bes faktorlii bir yap1 elde edilmistir. 2., 3., 4., 8., 19. ve 1. ifadeler
birinci faktorde; 16., 12., 15., 10. ve 13. Ifadeler ikinci faktorde; 6., 7., 5. ve 20. ifadeler iciincii
faktorde; 11., 14. ve 18. Ifadeler dordiincii faktorde; 17. ve 9. Ifadeler besinci faktdrde yer
almaktadir. Faktorler altinda toplanan ifadeler incelendiginde birinci faktoriin liderlik becerisi,
ikinci faktoriin personel destegi, tiglincii faktoriin karar alma ve problem ¢6zme, dordiincii
faktortin seffaflik ve duygusal destek, besinci faktoriin ise adalet ve iletisim olarak
isimlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Asagidaki tabloda sube miidiirlerinin daire bagkanlarindan
memnuniyetlerine iligkin aritmetik ortalamalar 6zetlenmektedir.
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Tablo 8. Genel Sekreterlik ve Daire Baskanhklarinda Gorev Yapan Sube Miidiirlerinin
Daire Baskanlarindan Memnuniyetleri

N Liderlik Personel Karar Seffaflik Adalet ve Genel
Becerisi Destegi Alma ve ve Tletisim Memnuniyet
Problem Duygusal
Cozme Destek
Toplam 15 | 3,59 3,77 3,56 3,48 3,66 3,63

Sube miidiirlerinin genel sekreterden memnuniyetlerini belirlemeye yonelik 6lgegin yapi
gecerliliginin testi amaciyla yapilan aciklayici faktor analizi sonuglar1 dort faktorli bir yapi
ortaya koymaktadir. 3., 2., 4., 5., 1., 6., 7. ve 8. Ifadeler birinci faktor; 9., 10., 15., 17., 12. ve
20. ifadeler ikinci faktor; 16., 19. ve 13. Ifadeler iiglincii faktor; 11., 14. ve 18. Ifadeler ise
dordiincii faktor altinda toplanmustir. Faktorlerde yer alan ifadeler incelendiginde birinci
faktoriin liderlik ve karar verme becerisi, ikinci faktoriin iletisim ve ekip destegi, tiglincii
faktoriin personel destegi, dordiincii faktoriin ise seffaflik ve duygusal destek olarak
isimlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Sube miidiirlerinin genel sekreterden memnuniyetlerine
iligkin aritmetik ortalamalar asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 9. Genel Sekreterlik ve Daire Baskanhklarinda Gorev Yapan Sube Miidiirlerinin
Genel Sekreterden Memnuniyetleri

N Liderlik ve Iletisim ve Personel Seffaflik ve Genel
Karar Verme | ekip destegi Destegi Duygusal Memnuniyet
Becerisi Destek
Toplam 14 | 2,95 3,48 3,56 3,33 3,26

6.Daire Baskanlar1 ve Genel Sekreter Yardimcilarinin Genel Sekreterden, Rektor
Yardimcisindan ve Rektorden Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin daire bagkanlarmin genel sekreterden, rektdr
yardimcisindan ve rektorden memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik memnuniyet 6lgeginin yapi
gecerliliginin testi i¢in aciklayici faktor analizi kullanilmistir. Faktor analizi sonuglar1 daire
bagkanlarinin genel sekreterden memnuniyetlerinin ti¢ faktorlii bir yapi sergiledigini ortaya
koymaktadir. 13., 8., 15.,20., 11, 17., 3., 19., 5., 12., 7. ve 6. Ifadeler birinci faktor; 16., 14.,
18., 4., 2. ve 1. ifadeler ikinci faktdr; 9. ve 10. Ifadeler iiglincii faktor altinda toplanmistir.
Faktorlerde yer alan ifadeler incelendiginde birinci faktoriin personel destegi ve karar verme,
ikinci faktoriin personele duyarlilik ve liderlik, tlglincli faktoriin iletisim becerisi olarak
isimlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Asagidaki tabloda daire baskanlarinin genel sekreterden
memnuniyetlerine iliskin aritmetik ortalamalar 6zetlenmektedir.

Tablo 10. Daire Baskanlar1 ve Genel Sekreter Yardimcilarinin Genel Sekreterden
Memnuniyetleri

N | Personel Personele Iletisim Becerisi | Genel
Destegi ve Duyarlilik ve Memnuniyet
Karar Alma | Liderlik
Daire Bagkanlar1 ve Genel Sek.
Yardimcilari 10 | 3,26 3,32 3,70 3,32

10
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Daire bagkanlarinin rektoér yardimcisindan memnuniyetlerini 6l¢gmeye yonelik memnuniyet
Olceginin yap1 gecerliliginin testi i¢in gergeklestirilen agiklayict faktor analizi sonuglari iki
faktorlii bir yapinin varligina isaret etmektedir. 4., 18., 11., 8., 16., 14., 20., 17., 3., 10., 6., 2.,
19. ve 7. ifadeler birinci faktor; 9., 15., 1., 13., 12. ve 5. ifadeler ikinci faktdr altinda toplanmustr.
Faktorlerde yer alan ifadeler incelendiginde birinci faktoriin personel destegi ve duyarliligi,
ikinci faktoriin iletisim ve liderlik olarak isimlendirilmesi uygun goriilmustiir. Asagidaki
tabloda daire baskanlarmin rektdr yardimcisindan memnuniyetlerine iligkin aritmetik
ortalamalar 6zetlenmektedir.

Tablo 11. Daire Baskanlar: ve Genel Sekreter Yardimcilarinin Rektor Yardimcisindan
Memnuniyetleri

N | Personel Destegi | Iletisim ve Liderlik | Genel
ve Duyarlilig Memnuniyet
Daire Bagkanlari ve Genel Sek.
Yardimcilari 10 | 3,50 3,48 3,50

Daire bagkanlarinin rektérden memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik 6lcegin yap1 gecerliliginin
testi i¢in gerceklestirilen aciklayict faktor analizi sonuclari iki faktorlii bir yapiya isaret
etmektedir. 20., 15., 7., 13.,3.,12., 1., 5., 2., 17.,9., 19. ve 8. ifadeler birinci faktor; 14., 10.,
18., 6., 11. ve 16. Ifadeler ikinci faktdr altinda toplanmistir. Faktorlerde yer alan ifadeler
incelendiginde birinci faktoriin personel destegi, adalet ve liderlik; ikinci faktoriin ise personel
duyarliligr olarak isimlendirilmesi uygun gorilmiistiir. Daire bagkanlarinin rektdrden
memnuniyetlerine iligkin aritmetik ortalamalar agsagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 12. Daire Baskanlar1 ve Genel Sekreter Yardimcilarimin Rektorden
Memnuniyetleri

N | Personel Destegi, | Personel Duyarliligi | Genel
Adalet ve Liderlik Memnuniyet
Daire Bagkanlar1 ve Genel Sek.
Yardimcilari 10 | 3,50 3,57 3,54

7.i¢c Denetci/Dekan/Miidiir/Rektor Yardimeilariin Rektorden Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi I¢ Denetim Birimi Baskanlhiginda gérev yapan ic
denetcilerin, akademik birimlerin amiri olan dekanlarin ve miidiirlerin, rektdr yardimcilarinin
rektorden memnuniyetlerini 6l¢gmek amaciyla kullanilan lgegin yapt gegerliliginin testi i¢in
aciklayici faktor analizi kullanilmigtir. Analiz sonuglari rektérden memnuniyette dort faktorlii
bir yapinin s6z konusu oldugunu géstermektedir. 2., 15., 16., 17., 9., 6. ve 3. Ifadeler birinci
faktor; 18., 7., 8., 19. ve 10. Ifadeler ikinci faktor; 4., 1., 5. ve 13. Ifadeler iigiincii faktor; 12.,
20., 14. ve 11. Ifadeler dérdiincii faktér altinda toplanmaktadir. Faktorlerde yer alan ifadeler
incelendiginde birinci faktoriin karar alma ve ekip destegi, ikinci faktoriin personel duyarliligs,
ticlincii faktoriin liderlik, dordiincii faktoriin personel destegi olarak isimlendirilmesi uygun
gorilmiistiir. Asagidaki tabloda i¢ denetcilerin, akademik birimlerin amiri olan dekanlarin ve
miidiirlerin, rektdr yardimcilarinin rektdrden memnuniyetlerine iliskin aritmetik ortalamalar
Ozetlenmektedir.
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Tablo 13. i¢ Denetciler/Dekanlar/Miidiirler ve Rektér Yardimcilarmm Rektérden
Memnuniyetleri

N | Karar Alma ve Personel Liderlik Personel Genel
Ekip Destegi Duyarlilig1 Destegi Memnuniyet
Toplam 23 | 3,79 3,66 3,69 3,83 3,74
8.Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Enstitii Sekreterlerinin Miidiirlerden

Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi yiiksekokul ve meslek yiiksekokulu sekreterlerinin
yiiksekokul/meslek yiliksekokulu miidiirlerinden memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla kullanilan
Olgegin yap1 gegerliliginin testi i¢in gerceklestirilen agiklayici faktor analizi sonuglar tek
faktorlii bir yapiya isaret etmektedir. Yiiksekokul/meslek yiiksekokulu sekreterlerinin
yiiksekokul/meslek  yiiksekokulu miidiirlerinden memnuniyetleri asagidaki tabloda
Ozetlenmektedir.

Tablo 14. Yiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Enstitii Sekreterlerinin Yiiksekokul/Meslek
Yiiksekokulu Miidiirlerinden Memnuniyetleri

N Genel Memnuniyet
3,15

Toplam 14

9.Fakiilte Sekreterlerinin Dekanlardan Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi fakiilte sekreterlerinin dekanlardan memnuniyetlerini
olgmeye yonelik dlgegin yapr gecerliliginin testi i¢in kullanilan faktor analizi sonuglar {ig
faktorlii bir yapiya isaret etmektedir. 16., 6., 13., 1., 3. ve 20. Ifadeler birinci faktér; 10., 15.,
18., 4., 17., 12, 8., 5., 14. ve 9. Ifadeler ikinci faktor; 7., 2., 11. ve 9. ifadeler iiciincii faktor
altinda toplanmistir. Faktorlerde yer alan ifadeler incelendiginde birinci faktoriin basariy: takdir
etme ve liderlik, ikinci faktoriin ekip ve personel destegi, tigiincii faktoriin ise iletisim ve
seffaflik olarak isimlendirilmesi uygun goriilmistir. Fakiilte sekreterlerinin dekanlardan
memnuniyetleri asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 15. Fakiilte Sekreterlerinin Dekanlardan Memnuniyetleri

Birim Adi N | Basariy1 Ekip ve Tletisim ve Genel
Takdir Etme | Personel Seffaflik Memnuniyet
ve Liderlik Destegi

Toplam 15 | 3,61 3,64 3,78 3,66

10.Koruma ve Giivenlik Gorevlilerinin Seflerden, Sube Miidiirlerinden ve Koruma ve
Giivenlik Koordinatoriinden Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi koruma ve giivenlik gorevlilerinin seflerden, sube
miidiirlerinden ve koruma ve giivenlik koordinatoriinden memnuniyetlerini dlgmeye yonelik
Olcegin yap1 gecerliligini test etmek icin agiklayici faktor analizi yapilmistir. Koruma ve
giivenlik  gorevlilerinin  seflerden, sube miidiirlerinden ve koruma ve giivenlik
koordinatdriinden memnuniyetlerini dlgmeye yonelik memnuniyet 6lgeklerinin tamami tek
faktorlii yap1 gostermektedir. Asagidaki tabloda koruma ve giivenlik gorevlilerinin seflerden,
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sube miidiirlerinden ve koruma ve giivenlik koordinatoriinden memnuniyetleri asagidaki
tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 16. Koruma ve Giivenlik Gorevlilerinin Seflerden, Sube Miidiirlerinden ve Koruma
ve Giivenlik Koordinatoriinden Memnuniyetleri

N Seflerden Sube Miidiiriinden Koruma ve Giivenlik
Memnuniyet Memnuniyet Koordinatériinden
Memnuniyet
Toplam 56 3,11 3,05 3,18

11.Koruma ve Giivenlik Seflerinin Sube Miidiirii ve Koordinatorden Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi koruma ve giivenlik seflerinin sube miidiirii ve koruma ve
giivenlik koordinatdriinden memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik 6lgeklerin yapr gecerliliginin
testi amactyla agiklayict faktdr analizi kullanilmigtir. Koruma ve gilivenlik seflerinin sube
miidiirinden memnuniyetleri iki faktorlii bir yap1 gostermektedir. 9., 17., 16., 15., 14., 12, 8.,
1., 7., 18., 10., 19. ve 13. ifadeler birinci faktorde; 3., 4., 5., 20., 11., 6. ve 2. ifadeler ikinci
faktorde toplanmistir. Faktorlerde yer alan ifadeler incelendiginde birinci faktoriin ekip ve
personel destegi, ikinci faktoriin problem ¢dzme ve karar alma olarak isimlendirilmesi uygun
goriilmistlir. Koruma ve giivenlik seflerinin sube miidiirlerinden memnuniyetleri asagidaki
tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 17. Koruma ve Giivenlik Seflerinin Sube Miidiiriinden Memnuniyetleri

N | Ekip ve Personel | Problem Cozme ve | Genel
Destegi Karar Verme Memnuniyet
Koruma ve Giivenlik Sefleri 6 2,30 2,41 2,33

Koruma ve giivenlik seflerinin koruma ve gilivenlik koordinatdriinden memnuniyetlerini
belirlemek i¢in kullanilan Olgegin yap1 gegerliliginin testi igin aciklayic1 faktdr analizi
kullanilmistir. Analiz sonuglar ti¢ faktorlii bir yapiya isaret etmektedir. 6., 2.,4., 11., 13., 14,
20., 1., 5., 8., 7. ve 3. Ifadeler birinci faktor; 12., 10., 15., 17. ve 19. ifadeler ikinci faktor; 16.,
9. ve 18. Ifadeler iigiincii faktér altinda toplanmustir. Faktorlerde yer alan ifadeler
incelendiginde birinci faktoriin problem ¢ézme ve liderlik, ikinci faktoriin ekip ve personel
destegi, lclincli faktoriin ise duygusal destek ve iletisim olarak isimlendirilmesi uygun
gorilmiistiir. Asagidaki tabloda gilivenlik seflerinin koruma ve giivenlik koordinatoriinden
memnuniyetlerine iligkin aritmetik ortalamalar 6zetlenmektedir.

Tablo 18. Koruma ve Giivenlik Seflerinin Koruma ve Giivenlik Koordinatoriinden
Memnuniyetleri

N | Problem Cozme Ekip ve Duygusal Genel
ve Liderlik Personel Destek ve Memnuniyet
Destegi Tletigim
Koruma ve Giivenlik 6 2,92 2,90 3,22 2,96
Sefleri
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12.Koordinatorliikler ve Merkezler Personelinin Koordinator Yardimcisy/Miidiir
Yardimecisi ve Koordinator/Merkez Miidiiriinden Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin koordinatorliikleri ve merkez miidiirliiklerinde gorev
yapan Personelin yoneticilerinden memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgeklerin
yapt gecerliliginin testi i¢in aciklayic1 faktor analizi kullamilmistir. Koordinator
yardimcisy/miidiir yardimcisindan memnuniyete iliskin faktor analizi sonuglar iki faktorlii bir
yaptya isaret etmektedir. 8., 9., 2., 15., 12, 11., 17., 16., 1., 20., 14., 19., 7., 6., 5., 3. ve 18.
Ifadeler birinci faktdrde; 13., 4. ve 10. ifadeler ikinci faktdrde toplanmaktadir. Birinci faktdriin
personel destegi, karar alma ve liderlik; ikinci faktoriin ise kaynak saglama, adaptasyon ve geri
bildirim olarak isimlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Koordinatorlilk ve merkez ¢alisanlarinin
koordinator yardimcisi/miidiir yardimeisindan memnuniyetlerine iligskin aritmetik ortalamalar
asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 19. Koordinatorliikler ve Merkezler Personelinin Koordinator YardimcisyyMidiir
Yardimcisindan Memnuniyetleri

N | Personel Destegi, | Kaynak Saglama, Genel
Karar Alma ve Adaptasyon ve Geri | Memnuniyet
Liderlik Bildirim
Toplam 23 | 3,29 3,44 3,32

Koordinatorliikler ve merkezlerde gorev yapan Personelin koordinatrden/merkez miidiiriinden
memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla kullanilan 6lgegin aciklayici faktdr analizi sonuglart iki
faktorli bir yapiya isaret etmektedir. 9., 2., 17., 8., 1., 11,, 14, 15, 20,, 6., 19,, 16., 12., 7., 5.,
3. ve 18. ifadeler birinci faktor, 13., 4. ve 10. ifadeler ikinci faktdr altinda toplanmistir.
Faktorlerde yer alan ifadeler incelendiginde birinci faktoriin personel destegi, karar alma ve
liderlik; ikinci faktoriin kaynak saglama, adaptasyon ve geri bildirim olarak isimlendirilmesi
uygun goriilmistiir. Asagidaki tabloda koordinatér/merkez miidiiriinden memnuniyete iligkin
aritmetik ortalamalar 6zetlenmektedir.

Tablo 20. Koordinatorliikler/Merkezler Personelinin Koordinatorden/Merkez
Miidiiriinden Memnuniyetleri

N | Personel Destegi, | Kaynak Saglama, Genel
Karar Alma ve Adaptasyon ve Geri | Memnuniyet
Liderlik Bildirim
Toplam 32 | 3,45 3,63 3,47

13. Meslek Yiiksekokullarinda Gorev Yapan Akademik Personelin Boliim
Baskanlarindan ve Miidiirlerden Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin meslek yiiksekokullarinda gorev yapan akademik
Personelin boliim bagkanlarindan memnuniyetlerini ve miidiirlerden memnuniyetlerini
Olcmeye yonelik Olceklerin yap1 gecerliliginin testi i¢in agiklayict faktdr analizi
gergeklestirilmistir. Her iki 6l¢egin de faktdr analizi sonuglari tek faktorlii yapilara isaret
etmektedir. Asagidaki tabloda meslek yiiksekokullar1 akademik Personelin bdliim
baskanlarindan ve miidiirlerden memnuniyetleri 6zetlenmektedir.
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Tablo 21. Meslek Yiiksekokullarinda Gorev Yapan Akademik Personelin Boliim
Baskanlarindan ve Miidiirlerden Memnuniyetleri

N Boliim Bagkanindan | N Miidiirden
Memnuniyet Memnuniyet
Toplam 222 | 2,98 242 | 2,63

14.Fakiilteler ve Yiiksekokullarda Gorev Yapan Akademik Personelin Anabilim Dah
Baskani, Boliim Baskani ve Dekandan Memnuniyetleri

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi fakiilteleri ve yiiksekokullarinda gérev yapan arastirma
gorevlileri ve Ogretim {yelerinin anabilim dali baskani, bolim bagkan1 ve dekandan
memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik Ol¢eklerin yapr gegerliliginin testi i¢in gercgeklestirilen
aciklayici faktor analizi sonuglar1 her ii¢ 6lgek i¢in de tek boyutlu bir yapinin var oldugunu
gostermektedir. Asagidaki tabloda arastirma gorevlileri ve 6gretim iiyelerinin anabilim dali
bagkani, boliim bagkan1 ve dekandan memnuniyetleri 6zetlenmektedir.

Tablo 22. Fakiilteler ve Yiiksekokullarda Gorev Yapan Akademik Personelin Anabilim
Dah Baskani, Boliim Baskam1 ve Dekandan Memnuniyetleri

N Anabilim N Bolim N Dekandan
Dali Bagkanindan Memnuniyet
Bagkanindan Memnuniyet
Memnuniyet
Toplam 283 | 2,89 302 | 2,75 320 | 2,92
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SONUC VE DEGERLENDIRME
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1. Akademik Personele iliskin Degerlendirme

Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin meslek yiiksekokullarinda gorev yapan akademik
personelin boliim baskanlarindan memnuniyetlerini ve miidiirlerden memnuniyetlerini 6lgmeye
yonelik olarak uygulanan ankete toplam 242 akademik personel katilim saglamistir. 222
personel boliim baskanlart i¢in degerlendirme yapmis ve memnuniyet ortalamasi 2,98, 242
personel ise miidirden memnuniyete iliskin degerlendirme yapmis ve ortalamasit 2,63 olarak
ortaya ¢ikmustir.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi fakiilteleri ve yiiksekokullarinda gérev yapan
arastirma gorevlileri ve 6gretim iiyelerinin anabilim dal1 bagkani, boliim baskani ve dekandan
memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik olarak uygulanan ankete toplam 320 akademik personel
katilim saglamistir. 283 personel anabilim dali baskanlari i¢in degerlendirme yapmis ve
memnuniyet ortalamasi 2,89, 302 personel boliim baskanlar1 i¢in degerlendirme yapmis ve
ortalamasi 2,75 ve son olarak 320 personel dekandan memnuniyete iliskin degerlendirme
yapmis ve memnuniyet ortalamasi 2,92 olarak ortaya ¢ikmustir.

Bu kapsamda yapilan anketlerde en yiiksek ortalama 2,98 en diisiik ortalama 2,63
medyan deger ise 2,83 olarak 6l¢iilmiistiir. Ayrica sorulara verilen cevaplar dikkate alindiginda
en ylksek ortalamanin 3,09 en diisiik ortalamanin 2,71 ve medyan degerin ise 2,83 oldugu
goriilmektedir.

Ek-2’de yer alan Y&netici Memnuniyet Anketi Memnuniyet Diizeyleri ve lyilestirmeye
Acik Alanlar Sicaklik Tablosu incelendiginde meslek yiiksekokullarinda gérev yapan akademik
personelin miidiirlerinden memnuniyetinin 6l¢iildiigii ankette 3, 5, 6, 7 ve 8. sorular ile 18, 19,
ve 20. sorularin ortalamalarinin gorece daha diisiik oldugu goriilmektedir. Fakiilteler ve
yiiksekokullarda gorev yapan arastirma gorevlileri ve 6gretim iiyelerinin anabilim dali baskani,
bolim baskani ve dekandan memnuniyetlerinin 0l¢iildiigli anketlerde de yine ayni soru
gruplarina verilen cevaplarin ortalamalarinin gorece diisiik oldugu goriilmektedir.

Ortalamalarin gorece daha diisiik oldugu sorulara asagida yer verilmistir;

e Yoneticim uzun vadeli hedefler belirleme ve bu hedeflere ulasmak i¢in stratejiler
gelistirme konusunda basarilidir. (3)

e Yoneticim karmasik sorunlari etkili bir sekilde ¢ozebilir. (5)

e Yoneticimin zor durumlarda karar alma siireci beni tatmin eder. (6)

e Yoneticim karar alma siireglerinde ilgililerin goriislerini dikkate alir. (7)

e Yoneticim ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya yardimei olur. (8)

e Yoneticim ekip tiyelerinin duygusal ihtiyaclarini anlar. (18)

¢ Yoneticim ekip i¢inde baglilik olusturur. (19)

e Yoneticim gorevleri etkili bir sekilde dagitir. (20)

Buna gore ankette degerlendirilen yonetici gruplari igin 3, 5, 6, 7 ve 8. sorularla dlgiilen liderlik
ve stratejik yonetim, kriz yonetimi, karar verme ve problem ¢ézme ile 18, 19, ve 20. sorularla
oOl¢iilen takim ¢alismasi, ¢alisan gelisimi ve destek, delegasyon ve gorev dagilimi konularinda
egitim verilerek iyilestirme yapilmasinin ve sonuglarmnin izlenmesinin uygun olacagi
degerlendirilmektedir.
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2. Idari Personele Iliskin Degerlendirme

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi idari birim yoneticilerinin degerlendirildigi
anketlere toplam 395 personel katilim saglamistir. Yonetici gruplarmna iliskin anketlere
katilimci sayilarina sayfa 6’da yer alan tabloda yer verilmistir.

Bu kapsamda toplam 26 farkli kategoride degerlendirme yapilmis, en yiiksek ortalama
3,74 ve en diisiik ortalama ise 2,33 medyan deger ise 3,14 olarak saptanmistir. Ayrica sorulara
verilen cevaplar dikkate alindiginda en yliksek ortalamanin 3,37 en diisiik ortalamanin 2,94 ve
medyan degerin ise 3,14 oldugu goriilmektedir.

Ek-2’de yer alan Yonetici Memnuniyet Anketi Memnuniyet Diizeyleri ve lyilestirmeye
Acik Alanlar Sicaklik Tablosu incelendiginde medyan deger altinda kalan (3,14) gruplarin
tamamu i¢in anketle dl¢iilmeye calisilan her baslik dikkate alinarak;

e Liderlik ve stratejik yonetim,

e Kiriz yonetimi,

e Karar verme ve problem ¢ézme,

e Takim calismasi,

e (alisan gelisimi ve destek,

e Delegasyon, gorev dagilimi,

e lletisim ve geri bildirim konularinda egitim verilerek iyilestirme yapilmasinin
ve sonuglarinin izlenmesinin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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EKLER
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EK-1 Yonetici Memnuniyet Anketi Formu (TOGU BULUT Uzerinden Uygulanmistir)

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIiVERSITESI REKTORLUGU
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI
Yonetici Memnuniyet Anketi

Sayin Katilimci;

Bu anket calismas1 Personel Daire Baskanlig1 Egitim ve Istatistik Sube Miidiirliigii tarafindan
hazirlanmis olup, Universitemiz genelinde liderligin degerlendirilmesi ve sonuglarinin
izlenmesi amaciyla yapilmaktadir.

Size sunulan yonetim hizmetleri ve liderligin gelistirilmesine katkida bulunmaniz agisindan
sorulara vereceginiz cevaplar onem arz etmektedir. Cevaplariniz gizli tutulacaktir.

Liitfen asagidaki ifadelere ne odl¢iide katildigimzi belirtiniz 0= Hi¢ Katilmiyorum 1= Cok
Az Katiliyorum 2= Orta Diizeyde Katiliyorum 3= Biiyiik Olgiide Katiliyorum 4= Tamamen
Katiliyorum

Hi¢ Katilmiyorum

Cok Az Katiliyorum

Orta Diizeyde Katiliyorum
Biiyiik Olgiide Katiliyorum
Tamamen Katiliyorum

1 | Yoneticimin liderlik becerilerinden memnunum.

2 | Yoneticim ulasilmak istenen hedefleri net bir sekilde belirtir.

Y 6neticim uzun vadeli hedefler belirleme ve bu hedeflere
ulagmak i¢in stratejiler gelistirme konusunda basarilidir.

4 | Yoneticim degisen kosullara hizlica uyum saglayabilir.

5 | Yoneticim karmasik sorunlar etkili bir sekilde ¢ozebilir.

Y Oneticimin zor durumlarda karar alma sureci beni tatmin

6 eder.

7 Y 6neticim karar alma stireglerinde ilgililerin goriiglerini
dikkate alir.

8 Y oneticim ¢alisanlarin potansiyellerini ortaya ¢ikarmaya

yardimci olur.

9 | Yoneticimle iletisim kurmak kolaydir.
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10 | Yoneticim geri bildirimleri agik bir sekilde iletir.

11 | Yoneticim seffafligr tesvik eder.

12 | Yoneticim mesleki gelisimimi destekler.

Yoneticim isimi daha iyi yapmam i¢in gerekli kaynaklari

13 <
saglar.

14 | Yoneticim is-yasam dengemi destekler.

15 | Yoneticim ekip i¢inde is birligini tesvik eder.

16 | Yoneticim basarilarimi takdir eder.

17 | Yoneticim ekip iiyeleri arasinda adil bir yaklasim sergiler.

18 | Yoneticim ekip iiyelerinin duygusal ihtiyaglarini anlar.

19 | Yoneticim ekip i¢inde baglilik olusturur.

20 | Yoneticim gorevleri etkili bir sekilde dagitir.

21.Gorev yaptigmiz birim...............ooooiii (Liitfen belirtiniz)

Katiliminiz igin tesekkiir ederiz.
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EK-2 Yénetici Memnuniyet Anketi Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi — Personel Daire Baskanhg

Acik Alanlar Sicakhk Tablosu

IFADELER i i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 i10 | iM 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 | 18 | 119 | 20 | i1 i22 | 23 | 24 | 25 | 26 ORTALAMA A1 A2 A3 A4 A5 ORTALAMA
1.Yoneticimin liderlik becerilerinden memnunum. 294 | 304 | 282 | 249 | 278 | 278 | 338 | 331 | 300 | 264 | 291 | 347 | 279 | 320 | 3,70 | 3,60 | 3,76 | 314 | 367 | 318 | 311 | 3,31 | 2,33 | 2,83 | 330 | 3,39 31 2,88 | 261 | 293 | 274 | 292 2,82
2.Yoneticim ulasiimak istenen hedefleri net bir sekilde belirtir. | 290 | 3,08 | 3,01 | 248 | 285 | 282 | 3,33 | 335 | 3,18 | 264 | 3,09 | 367 | 3,00 | 330 [ 370 | 3,70 | 3,84 | 3290 | 373 | 307 | 3,18 | 339 | 2,33 | 3,00 | 339 | 352 3,19 297 | 272 | 292 | 281 | 2,99 2,88
3.Y6netiqim uzun V.?de” hgdgﬂer belieme ve bu hedefler 2,76 | 2,86 | 2,85 | 2,44 | 268 | 2,73 | 3,38 | 335 | 318 | 2,50 | 3,20 | 3,69 | 3,00 | 320 | 3,60 | 360 | 38 | 321 | 367 | 307 | 305 | 325 | 250 | 283 | 341 | 353 3,13 287 | 2,65 | 280 | 2,67 | 2,89 2,78
ulagsmak igin stratejiler gelistirme konusunda basarilidir.
4.Yoneticim degisen kosullara hizlica uyum saglayabilir. 286 | 301 | 293 | 252 | 277 | 284 | 343 | 320 | 312 | 2,82 | 3,18 | 3,69 | 3,00 | 360 | 3,70 | 390 | 380 | 321 | 367 | 320 | 320 | 335 | 2,67 | 3,00 | 3,50 | 3,62 3,23 2,98 | 267 | 286 | 2,75 | 2,98 2,85
5.Yéneticim karmasik sorunlari etkili bir sekilde ¢dzebilir. 2,70 | 2,96 | 2,84 | 2,38 | 258 | 2,58 | 3,33 | 341 | 312 | 2,64 | 291 | 363 | 2,87 | 340 | 370 | 3,70 | 3,60 | 307 | 360 | 320 | 318 | 338 | 2,50 | 2,83 | 3,18 | 3,39 3,10 284 | 260 | 280 | 2,65 | 2,85 2,75
Sag.neticimin zor durumlarda karar alma sireci beni tatrmin 265 | 2,87 | 277 | 241 | 2,66 | 2,64 | 3,33 | 338 | 3,06 | 255 | 273 | 350 | 293 | 330 | 3,50 | 360 | 3,60 | 307 | 3,60 | 304 | 306 | 326 | 2,50 | 3,00 | 322 | 3,38 3,06 2,79 | 254 | 2,77 | 264 | 279 2,71
gi.kYI?.arlgtg:liT karar alma sdreglerinde lgiilerin gdrislerini 285 | 3,03 | 283 | 2,5 | 268 | 257 | 357 | 359 | 3,35 | 255 | 3,00 | 353 | 2,86 | 330 | 340 | 360 | 3,56 | 300 [ 3,73 | 305 | 302 | 313 | 1,80 | 280 | 317 | 329 3,07 298 | 266 | 291 | 270 | 2,84 2,82
8.Yoneticim galisanlarin potansiyellerini ortaya  gikarmaya 270 | 281 | 272 | 231 | 254 | 2,56 | 3,40 | 331 | 313 | 2,36 | 291 | 356 | 313 | 322 | 3,56 | 344 | 364 | 293 | 360 | 311 | 304 | 315 [ 200 | 283 | 3,39 | 345 3,03 284 | 254 | 2,78 | 2,68 | 2,85 2,74
yardimci olur.
9.Y6neticimle iletisim kurmak kolaydir. 321 | 327 | 304 | 284 | 3,01 | 292 | 360 | 363 | 344 | 291 | 3,36 | 381 | 367 | 380 | 3,50 | 340 | 3,76 | 329 | 387 | 344 | 324 | 343 | 2,50 | 367 | 339 | 3,67 3,37 319 | 278 | 320 | 3,07 | 321 3,09
10.Y6neticim geri bildirimleri agik bir sekilde iletir. 303 | 317 | 3,04 | 257 | 286 | 274 | 362 | 359 | 329 | 291 | 345 | 363 | 340 | 360 | 360 | 3,70 | 3,80 | 331 | 3,80 | 332 | 324 | 3,33 | 3,00 | 3,17 | 343 | 370 3,32 300 | 267 | 297 | 2,84 | 2,99 2,91
11.Yoneticim seffafligi tesvik eder. 2,87 | 303 | 284 | 259 | 273 | 279 | 3,38 | 335 | 312 | 2,73 | 309 | 356 | 340 | 340 | 350 | 350 | 3,80 | 329 | 3,80 | 313 | 3,09 | 311 | 247 | 267 | 330 | 347 3,14 295 | 263 | 29 | 275 | 2,91 2,83
12.Y6neticim mesleki gelisimimi destekler. 2,86 | 297 | 282 | 255 | 277 | 274 | 352 | 347 | 324 | 310 | 340 | 381 | 347 | 330 | 340 | 360 | 388 | 331 | 360 | 316 | 311 | 318 | 2,50 | 3,00 | 335 | 3,53 3,22 307 | 265 | 295 | 2,84 | 3,04 2,91
;gg{;ﬁeﬁdm isimi daha iyl yapma igin gerekli kaynaklan 290 | 304 | 296 | 254 | 279 | 2,67 | 352 | 359 | 335 | 310 | 340 | 375 | 347 | 320 | 320 | 340 | 360 | 314 | 360 | 327 | 322 | 3,31 | 267 | 3,33 | 339 | 357 3,23 301 | 263 | 288 | 2,72 | 2,87 2,82
14.Y0dneticim is-yasam dengemi destekler. 289 | 299 | 282 | 251 | 2,83 | 2,69 | 352 | 353 | 3,35 | 3,09 | 3,00 | 356 | 3,47 | 330 | 350 | 360 [ 3,79 | 314 | 353 | 3,00 | 287 | 307 | 250 | 317 | 3,26 | 3552 3,18 303 | 263 | 297 | 282 | 2,96 2,88
15.Yéneticim ekip iginde is birligini tesvik eder. 2,87 | 300 | 286 | 258 | 268 | 272 | 352 | 341 | 329 | 255 | 282 | 3,81 | 367 | 320 | 3,40 | 3,50 | 3,84 | 329 | 373 | 313 | 2,94 | 3,07 | 2,33 | 300 | 326 | 3,50 3,15 306 | 272 | 2,94 | 281 | 3,02 2,91
16.Y6neticim basarilarimi takdir eder. 303 | 308 | 278 | 256 | 2,77 | 2,73 | 324 | 329 | 318 | 291 | 291 | 3,88 | 3,73 | 330 | 350 | 3,50 | 3,84 | 3,07 | 360 | 2,98 | 2,84 | 296 | 217 | 350 | 317 | 347 3,15 301 | 252 | 288 | 2,79 | 2,94 2,83
17.Yéneticim ekip Uyeleri arasinda adil bir yaklasim sergiler. 271 | 286 | 256 | 253 | 261 | 253 | 329 | 324 | 318 | 245 | 273 | 350 | 340 | 340 | 350 | 320 | 3,80 | 314 | 3,67 | 288 | 282 | 3,02 | 2,33 | 3,00 | 317 | 3,28 3,03 302 | 260 | 291 | 273 | 292 2,84
18.Y0neticim ekip Gyelerinin duygusal ihtiyaglarini anlar. 2,74 | 2,83 | 258 | 246 | 272 | 2,58 | 3,33 | 329 | 306 | 291 | 291 | 331 | 313 | 320 | 330 | 350 | 364 | 3,07 | 367 | 302 | 291 | 298 | 1,83 | 250 | 348 | 3,57 3,02 300 | 259 | 2,83 | 2,68 | 2,84 2,79
19.Yéneticim ekip icinde baglilik olusturur. 274 | 292 | 267 | 252 | 261 | 241 | 338 | 335 | 312 | 2,36 | 264 | 356 | 347 | 300 | 320 | 330 | 364 | 300 | 357 | 2,82 | 280 | 2,89 [ 467 | 233 | 322 | 324 2,94 292 | 259 | 279 | 2,63 | 280 2,75
20.Yoneticim gorevleri etkili bir sekilde dagitir. 279 | 291 | 271 | 241 | 2,62 | 247 | 343 | 347 | 324 | 255 | 2,64 | 363 | 327 | 320 | 350 | 340 | 3,84 | 3,07 | 3,53 | 3,07 | 3,07 | 307 | 233 | 267 | 330 | 3,37 3,06 304 | 263 | 285 | 2,66 | 2,88 2,81
285 | 299 | 282 | 251 | 273 | 2,68 | 343 | 341 | 320 | 271 | 3,01 | 3,63 | 326 | 332 | 3,50 | 354 [ 374 | 315 | 366 | 311 | 3,05 | 318 [ 233 | 296 | 332 | 347 3,14 298 | 263 | 289 | 275 | 2,92 2,83

ORTALAMA
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Aciklamalar

I1: Genel Sekreterlik ve Daire Baskanliklarinda Gérev Yapan Idari Personelin Seflerden Memnuniyeti

2: Genel Sekreterlik ve Daire Baskanliklarinda Gérev Yapan Idari Personelin Sube Miidiirlerinden Memnuniyetleri

I3: Genel Sekreterlik ve Daire Baskanliklarinda Gérev Yapan Idari Personelin Daire Baskanlarindan Memnuniyetleri

[4: Akademik Birimlerde Gérev Yapan idari Personellerinin Seflerden Memnuniyetleri

I5: Akademik Birimlerde Gorev Yapan Idari Personellerinin Fakiilte Sekreterlerinden Memnuniyetleri

I6: Akademik Birimlerde Gorev Yapan Idari Personellerinin Dekandan Memnuniyetleri

17: Genel Sekreterlik ve Daire Baskanliklarinda Gorev Yapan Seflerin Sube Miidiiriinden Memnuniyetleri

I8: Genel Sekreterlik ve Daire Bagkanliklarinda Gorev Yapan Seflerin Daire Baskanlarindan Memnuniyetleri

[19: Genel Sekreterlik ve Daire Baskanliklarinda Gorev Yapan Seflerin Genel Sekreterden Memnuniyetleri

110:

111:

112:

113:

114:

115:

116:

117:

118:

119:

120:

Akademik Birimlerde Goérev Yapan Seflerin Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Sekreterlerinden Memnuniyetleri
Akademik Birimlerde Goérev Yapan Seflerin Dekanlardan/Miidiirlerden Memnuniyetleri

Genel Sekreterlik ve Daire Bagkanliklarinda Gorev Yapan Sube Miidiirlerinin Daire Bagkanlarindan Memnuniyetleri
Genel Sekreterlik ve Daire Baskanliklarinda Goérev Yapan Sube Miidiirlerinin Genel Sekreterden Memnuniyetleri

Daire Bagkanlar1 ve Genel Sekreter Yardimcilarinin Genel Sekreterden Memnuniyetleri

Daire Bagkanlar1 ve Genel Sekreter Yardimcilarinin Rektor Yardimcisindan Memnuniyetleri

Daire Bagkanlar1 ve Genel Sekreter Yardimcilarinin Rektérden Memnuniyetleri

I¢ Denetci/Dekan/Miidiir/Rektor Yardimeilarinin Rektérden Memnuniyetleri

Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu Sekreterlerinin Yiiksekokul /Meslek Yiiksekokulu Miidiirlerinden Memnuniyetleri
Fakiilte Sekreterlerinin Dekanlardan Memnuniyetleri

Koruma ve Giivenlik Gorevlilerinin Koruma ve Giivenlik Seflerinden Memnuniyeti

1:21: Koruma ve Giivenlik Gorevlilerinin Sube Miidiiriinden Memnuniyeti

122:

i23:

124

125:

i26:

Al:

A2:

A3:

Ad4:

Ab:

Koruma ve Giivenlik Gorevlilerinin Koruma ve Giivenlik Koordinatdriinden Memnuniyeti

Koruma ve Giivenlik Seflerinin Sube Miidiiriinden Memnuniyetleri

Koruma ve Giivenlik Seflerinin Koruma ve Giivenlik Koordinatdriinden Memnuniyetleri

Koordinatorliikler ve Merkezler Personelinin Koordinator Yardimcisy/Miidiir Yardimcisindan Memnuniyetleri
Koordinatorliikler/Merkezler Personelinin Koordinatorden/Merkez Midiiriinden Memnuniyetleri

Meslek Yiiksekokullarinda Gorev Yapan Akademik Personelin Boliim Bagkanlarindan Memnuniyetleri

Meslek Yiiksekokullarinda Gorev Yapan Akademik Personelin Miidiirlerden Memnuniyetleri

Fakiilteler ve Yiiksekokullarda Gorev Yapan Akademik Personelin Anabilim Dali Bagkanindan Memnuniyetleri
Fakiilteler ve Yiiksekokullarda Gorev Yapan Akademik Personelin B6lim Baskanindan Memnuniyetleri

Fakiilteler ve Yiiksekokullarda Gorev Yapan Akademik Personelin Dekandan Memnuniyetleri
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